
2024年质量意识、法律法规、质量管理知识测试题
（试题总分100分，得分90分以上为合格）
单  位：                     姓  名：            得 分：
一、单项选择题（共15题，每题3分，总计45分）
1、关于武器标准化的要求的各个阶段，不包括以下哪一种：（  ）

A.方案阶段       B.工程研制阶段       C.生产阶段      D.评估阶段

2、质量与可靠性的区别是：（  ）

A.交货前生产过程的合格/不合格为质量数据，交货后的退化失效为可靠性数据

B.交货后的评估过程的合格/不合格为质量数据，验货后的退化失效为可靠性数据

C.交货前的合格/不合格为质量数据，验货后的退化失效为可靠性数据

D.交货后的评估过程的合格/不合格为质量数据，交货后的退化失效为可靠性数据
3、对产品有关的要求进行评审应在（ ）进行。

a.作出提供产品的承诺之前    b.签订合同之后

c.将产品交付给顾客之前      d.采购产品之前

4、致力于增强满足质量要求的能力的活动是（ ）。

a.质量保证      b.质量控制     c.质量改进     d.质量计划
5、质量管理体系评价的活动方式有（ ）。

a.管理评审     b.内部审核     c.自我评价     d.a+b+c
6、管理评审是谁的责任（ ）。

a.最高管理者     b.管理者代表     c.质量经理      d.a+b+c
7、发现不合格应采取（ ）。

a.纠正措施     b.质量改进     c.原因分析      d.控制非预期使用
8、关于武器装备的质量监督，以下说法正确的是？（  ）

A.国务院国防科技工业负责组织对承担武器装备研制、生产、维修任务单位的质量管理体系实施认证，对用于武器装备的通用零（部）件、重要元器件和原材料实施认证
B.未通过质量管理体系认证的单位，可以承担武器装备的维修任务
C武器装备研制、生产、试验、使用和维修过程中发生质量事故时，有关单位应当及时向上级主管部门报告，不得隐瞒不报、谎报或者延误报告
D.军事及地方企业代表依照国务院、中央军事委员会的有关规定和武器装备合同要求，对武器装备研制、生产、维修的质量和质量管理工作实施监督
9、以下说法正确的是？（  ）
A.任何单位和个人对违反《武器装备质量管理条例》的行为，有权向负责武器装备质量监督管理的部门以及其他有关部门举报
B.国务院国防科技工业主管部门、总装备部负责查处武器装备研制、生产、维修过程中制造、销售和使用假冒伪劣产品的违法行为
C.负责武器装备质量监督管理的部门对一般质量事故应当从严从快调查处理
D.在武器装备论证工作中弄虚作假，造成严重后果的，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，依法给予行政处罚
10、下列情形，不应由国务院国防科技工业主管部门、国务院有关部门依照有关法律、法规的规定处罚的是？（  ）
A.因管理不善、工作失职，导致发生武器装备重大质量事故的
B.对武器装备重大质量事故隐瞒不报、谎报或者延误报告，造成严重后果的
C.将合格的武器装备交付部队使用的，但在使用过程中发现了产品缺陷

D.在武器装备试验中出具虚假试验数据，造成严重后果的
11、与产品有关的要求应包括（ ）
A.顾客规定要求             B.有关法律法规规定的要求
C.组织识别或附加的要求     D.以上全部

12、标识和可追溯性的主要目的是（ ）。
A.识别不同的产品    B.识别产品的状态     C.防止不合格品流转    D.A+B+C

13、八项质量管理原则不包括（ ）。
A.全员参与     B.领导作用    C.质量改进     D.过程方法

14、在质量例会上，听完质量汇报后，就质量应该涉及的领域发生了争论，你认为哪个是不正确的？（ ）。
A.所有的有形产品或服务                B.质量就是质量部的事

C.是各部门和全体人员的共同责任        D.新员工也要有质量意识

15、“顾客满意”是一个相对的概念，是指顾客对其（ ）已被满足的程度的感受。

A.要求     B.期望     C.需求     D.希望
二、判断正误题（共5题，每题3分，共15分）

1、质量跟成本无关。                                               （ ）
2、产品质量跟工作质量无关。                                       （ ）
3、人是质量管理的第一要素。                                       （ ）
4、贯穿质量从上到下全过程的三个原则分别是“不接受不合格产品、不制造不合格产品、不移交不合格产品”。                                                       （ ）
5、顾客是指组织外接受服务和使用产品的个人或团体。                 （ ）
三、名词解释（共5题，每题5分，共25分）

1、设计评审

2、产品技术状态文件

3、良品
4、质量方针

5、持续改善
四、简答题（共3题，每题5分，共15分）

1、组织应保留那些成文信息？
2、什么是“抽样检验”？
3、违反《武器装备质量管理条例》，以次充好、以假充真的，如何进行处罚？
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